)

i CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE VALOR ADICIONADO E

Pelo presente instrumento, de um lado a doravanie denominada CONTRATADA, conforme identificada a ﬁw
DADOS DA CONTRATADA <«
Nome Empresarial;
COMECTA SERVIGOS DE INTERNET LTDA
CNPJ: Inscncao Estadual: Dispensa de Autorizagao — Anatel
16.505.65%/0001-30 2567 TB635 638172013
Enderego:
Rua Severino José de Souza, n.* 200, sala 01 |
Bairro; Cidade: Estado: CEP:

Cidade Alta Ararangud Santa Catarina B8.901-088
Talefone: SAC Site: i E-mail.
0800 000 0656 0800 000 0656 http./iwww.conectabrasilnet|  faturamento@conectabrasil.net

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado{a) CONTRATANTE (A) conforme identificado(a) no TERMO
DE ADESAD.

As paries identificadas 1&m enire si, justo & aceriado o presente Contrato de Prestacio de Servigo de Valor Adicionado, que
se regerd pelas clausulas e condighes seguintes descritas no presents, sem prejuizos &s demais normas que regem & mabéna.

O CONTRATANTE declara, por meio da assinatura do respectvo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que sera realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lel n® 1370972018, Declara fambem ser
manifestacao livre, informada e inequivoca a aulorizagio do tratamento de seus dados pessoais.

 CLAUSULA PRIMEIRA - DOS OBJETOS DO CONTRATO
11 O presenie contralo tem como objeto a prestagdo de Servico de Valor Adicionado - SVA de Streaming audio, conforme
descritos no TERMO DE ADESAO

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (A)
21 A CONTRATANTE se obriga a permilir caso seja periinenia o acesso da CONTRATADA ao local & locais onde sefam
necessarios a fiel execugao da prestacao de servigos objeto deste Contralo.
2.2 A CONTRATANTE s& obriga ao pagamento pontual pelos senvigos ora contratados.
2.3 A CONTRATANTE devera formecer todos os dados solicitados pela CONTRATADA necessarios & presiagio dos senvigos
objetn deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA(A)
31 A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos objelo do presente confralo no prazo pré-estabelecido pela
CONTRATANTE.
3.2 A CONTRATADA nao poders subcontratar os servigos de ierceiros para execugdo dos servipos profissionais ora
contratados, salvo com expressa aulonzacao e anvencia da CONTRATANTE.
3.3 A CONTRATADA mediante simples solicitagio verbal ou escrta da CONTRATANTE, fomecera 4 CONTRATANTE todas @
quaisquer nformagdes elou relatdrios a respeito das afividades dos servigos desempenhados, especificamente aqueles sobre
sua responsabilidade profissional.
3.4 A CONTRATADA se obriga a desenvolver os servigos confratados dentro do mais afio padrdo
legislagio em vigor e eveniualmenie as regras sugeridas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES E FORMA DE PAGAMENTO ——
4.1 Para ativai3o dos servigos, o CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA, ofs) valories) nafs) condico(les)
descrita(s) no TERMO DE ADESAD.
4.2 Os valores deverao ser pagos pelo(a) CONTRATANTE(A) em data acordada no TERMO DE ADESAO medianie falura de
cobranga que sera enviada mensalmente pela CONTRATADA, no endereco indicado pelo(a) CONTRATANTE(AL ou por via
postal, ou via comreio eletrénico (g-mail).
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4.3 Em caso3% Sescumprimento da obrgagdo alé a data de vencimento, sujetaré ofa) CONTRATANTEA) indegendente

qualguer aviso ou nofificacso judicial ou extrajudicial, ao pagamento de multa de 2% (dois por centn) sobre o valor do débio,
acrescida de juros mensais de 1% (um por cento), a partir do dia seguinie ao do vencimenio até a data da efefiva Squidacao,
adm de serem lomadas as medidas judiciais cabiveis previstas em lel a fim de apurar e liqudar eventuais perdas & danos.
Havendo a necessidade de utilizacio de mewos legas para efetivacBo da cobranga, todas as despesas dal decomentes, serdo
suportadas pelojz) CONTRATANTE(A), inclusive honorénos advocaticios.

4.4 0 valor do Plano Controdoca serd anusimente reajustado na competéncia de Janeire, através do indice IGPM-FGY ou oulro de mesma nalrezs
Caso vedada legalments & ulilizacan desse indice serd uliizads indice fegaiments indicado para subsstui-,

CLAUSULA QUINTA - DA RESCISAD
5.1 O descumprimanio de gualguer das clausulas por parte dos confratantes ensejara na rescisfio desie instrumento.
52 Em caso de inexecugdo, descumprimenio folal ou parcial deste coniralo, & rescis®o ocomera automaticamente,
independente de notificacBo judicial ou extrajudicial

CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICIDADE
6.1 Para a devida publicidade deste confrato, 0 masmo estd registrado em cartorio de registro de filuloe e documentos da
cidade de Ararangua, Eslado de Santa Calarpa e enconftra-se  disponivel no  enderego  virual eleirdnico
hitp:hwww.conectabrasil.net

6.2 A CONTRATADA podersa ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificacdes no presenta contrato, inclusve no
que fange as nomas regulamentadoras desta prestaclo de servigos, mediante lerma adifive conlratual que serd registrado =m
carthrio e disponibilizada no endereco vidual elatrfinico http:llwww.conectabrasil.net

Qualquer alleragBo que porventura ocomer, sera comunicada por aviso escrilo gue serd lancado junto ao documento de
cobranga mensal afou mensagem enviada por comeio-eletrbnico (e-maff), o que sera dado como recebido e aceito
automaticamente pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E PERMANENCIA MiNIMA

7.1 Esie coniraio entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAD e tera validade enquanio houver obrgagao
entre as partes, passando a viger por prazo determinado de 12 (dore) meses, sendo promogads automaticamente apds esta
vigéneia {12 meses), por periodos igusis, estando vinculado o seu érming diretamente ao Contraio de Prestagdo de Sarvicos
da Telecomunicagles.

7.2 Fica estiputado FIDELIZAGAD pelo prazo descrito no jlem 7.1 supra, ou seja, pelo primeiros 12 (doze) meses, tendo
lambém sido apresentados indas as condicbes relacionadas a esta FIDELIDADE, inclusive no que se refere &s penatidades
decomentes da rescisdo contratual aﬂtempﬂﬂ& & CONTRATANTE. Em caso de rescisio imolivada pela CONTRATANTE antes
da findado o prazo de parmanéncia minima, a CONTRATANTE estara sujeita ao pagamenio 4 EDH'FI'M.TADA de muia pﬂna‘
e 30% (Irnta por cento) do valor das parcelas residuas _ 7

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS S o ¢ |
8.1 Este contralo podera ser modificado no lodo ou em parle, alrawés de termo adiive em qualguer , |
8.2 OfA) CONTRATANTE(A) declara, com assinatura do TERMO DE ADESAOD gue recebeu lodos os equ
perfeitas condigbes de uso, que foram devidamente Instalados que aulorizou aos funciondnos da CONTRATADA a
adenirarem sua residéncia para inslalacado e, concomilante, desde [, ainda que ausenie o CONTRATANTE(A), porém na
presenca de outra pessoa, auloriza aos funcionarios da CONTRATADA que adentrem sua residéncia para refirada dos
equipamentos, caso haja exfingao do contrato independentementa da motivagaa.
6.3 Constatando a8 suséncia doja) CONTRATANTE(A), este, desde ja, autonza os funcionarios da CONTRATADA que
adenirem sua residéncea para refirada dos equipamentos, caso haja exting3o do contralo, independentements da motivagio,
na presenca de outra pessoa, maior de 18 (dezoito) anos.
8.3 Caso ofa) CONTRATANTE (A) allere seu endereco de residéncia e domicilio, devera imediatamente comunicar a
CONTRATADA
8.4 Fica assequrado as paries revisarem 0s valores confratuais, mediante acordo, caso verficadas sfuagdes que ustfiguem a
intervencdo para garantir o equilibro econdmico-financedm do conirato em toda sua execucdo, & exemplo de alteraches no
valor cembial do ddlar norle-amencanc, alteractes no valor de tibutos que influenciem na formacao dos valores coniratados,

demais alleraches econdmicas que tormem inexeqguivel o objete contralado para uma das partes.
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A CONTRATADA observard o daver de zelar esfritaments pedo sigilo inerente aos servicos de telecomunicactes e pela
confidencialidade quanio aos dados & informagbes do COMTRATANTE empregando fodos os melos e tecnologias
MEcessanas para assegurar este direilo dos usudnos.

B.6 A PRESTADORA nfo serd responsabilizada pela suspensdo ou intemipcdo dos servigos e de ulilizaglio de seus
aphcativos, nos casos de:

8.8.1 Uso indevido ou impedprio dos servicos pelo ASSINANTE, bem como uso de tais servicos de modo a prejudicar o acesso
por parte de cutros ESuAnos;

8.6.2 Mz ublizagho, deleroracio, defeito ou incometa manuiencao dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE: &

B.6.3 Evenios fortuitos ou de forga maior, tais como catasirofes e penes nas redes de senico de elelricidade, {elefonia,
oackbanes ou outros indispensaveis & prestacio dos servicos,

8.7 Em quaisquer dessas hipbieses supracitadas, havendo SUSpensa0 ou Intermupgao dos servicos, 8 PRESTADORA nio
podera ser responsabilizada por tais fatos, nem por eventuais danos diretos, ndiretos, incidentais ou consequentes destes
eventos, nao lhe cabendo responder, ainda, por lucros cessanies oy perdas sofridas pelo ASSINANTE

8.8 A PRESTADORA, em nenhuma hipitese, podera ser responsabilizads pela quaidade, clareza, valdade afou contedde do
materal desponivel na intemel.

8.9 A PRESTADORA nao ira se responsabilizar pefo treinamento e Gapacilagao do ASSINANTE para que esie possa ulilzar
08 seMvigos contratados.

:B.H:IAFHEETAD{IRAhfanﬁfeimdnhhqmarprmsahumﬂmanquamﬁamuu venham compromeler a
estabilidade do sistema, como geradores de muitas conexbes simultdneas (warez, pZp, :mmrrgﬂmmﬂa spam

(propaganda ndo autonzada) , |
LR 3

2 |

CLAUSULA NONA - DA LEI GERAL DE PROTEGAD DE DADOS [LLii |
9.1 O CONTRATANTE autoriza a colela de dados pessoais imprescindivess a execug3o deste contrato, tendo sido informeada
quanio ao iratamento de dados que sera realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lel n® 13.708/2018., especificamente
quanic a colela dos seguintes dados
8.1.1 Dados relacionados & sua identificacdo pessoal, a fim de Que s& garania a fiel contratagdo pelo respactivo fitular do
contralo;
9.1.2 Dados relacicnades ao andereco do CONTRATANTE iends am vista a necessidade da CONTRATADA identificar o e
e instalagao, manutengao dos servigos, envio de documentosinotificagbes e outras garantias necessarias ao fiel CUMpTimEnio
o contrato ora assinado;
9.1.3 Os dados coletados podarao ser utilizados para Wentificagao de temorismo, compartlhaments para orgaos de sequranca,
corforme  solicitacio legal pertinente, compartihamento com autoridade administrativa e |udicial no &mbito de suas
competéncias com base no esirilo cumprimento do dever legal, bem COMO com 08 Orgaos de prolecao ao cradite a fim do
garantir & adimpkéncia do CONTRATANTE perants ests CONTRATADA.
9.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para garantr a fiel execugio do
coniralo por pare da CONTRATADA, fundamentam-se no arfigo 7° da LGPD, razig pela qual as finalidades descritas na
clausula 8.1 ndo s3o exaustivas,
9.2.1 A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estrifamente necessarios para os
fins almejados neste conirato;
8.2.2 O CONTRATANTE autoriza o comparfilhamenio de seus dados, para o8 fins descrilos nesta cldusula, com terceirns
egaimenie legitimos para defender os interesses da CONTRATADA bem como do CONTRATANTE
9.3 O CONTRATANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos pars acesso acs proprios dados ammarenados, podendo
tambem solicilar a excluslo de dados que foram previamente coletados com seu consantimento;
9.3.1 A enclusdo de dados seré efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATADA, tendo em vista & necessidade da

guarda de documenios por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei chvil, Para tanto, caso o CON TE
Contralo de Servico de Valor Adicionado - CONECTA SERVICOS DE INTERNET - Pagina J de 4 |
f



R e T

<= . CONTRATODE PRESTAGAO DE SERVIGO DE VALOR ADICIONADO
Taione Mandelli Luzpietti
deseje efetuaF*d1ihacao de algum dado, deverd preencher uma declarac®o neste sentida. clente que a revogacio de
determinados dados podera imporiar em eventuais prejuizos na prestagao de servicos;
832 O CONTRATANTE auforiza, neste mesmo alo, a guards dos documentos  (contratosidocumentos
fiscais/notficages/protocolosfordens de senvigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da CONTRATADA
a fim de que ela cumpra com o delerminado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o
cumprimenta da obrgagao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecao de Dados.
9.4 Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se comprome’s a comunicar seus CONTRATANTES sobre o
ocormido, bem como sobre qual o dado vertido:
8.5 A CONTRATADA informa que a geréncia da dados ocomrers alravés de um sislema que colherd e fraterd os dados na
forma da lei;
9.5.1 A CONTRATADA informa que efetuara a manulengiio do registro das operagbes de iratamento de dados pessoais da
farma mencionada na clausula antenor

8.6 Rescindido o confralo os dados pessoals coletados serfio ammazenados pelo tempo determinado na clausula 9.3, Passado
o termo de guarda perfinente a CONTRATADA se compromete a efetuar o descarle dos dados adequadamente,

CLAUSULA DECIMA - DA SUCESSAD E DO FORO
10.1 O presente instrumenio obriga herdeiros elou sucessores, a qualguer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
Comarca da cidade de Ararangua, Estado de Santa Catarina competente para dirimir quaisguer questbes referenles an

presenta, com rendncla expressa de gualguer culro, por mats privilegiado que seia

E. por estarem de acordo com 8s clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao estarem contratando elou
acerlando o presenfe sob premente coaglo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consenlimento, lendo
conhecimenio de fodo direilo e obrigacio que assumem nesta data. O CONTRATANTE ird aderr ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAQ disponivel na sede da CONTRATADA.

BZ871¢ ‘}

|

ARARANGUAISC, O de novembro de 2022,

ASSINATURA: _
CONTRATADA: CONECTA SERVICOS DE INTERNET LTDA
CNPJ: b 16,505.658/0001-30

Extado de Sants Cala I 1
_mwmﬂ--#ﬂ'mm [ OFICIO DE REGISTRO C'VIL TITULOS E

DOCUMENTOS E DE PESSDAS JURIDICAS

Bel. Damela Aradjo Marceling
Mticialz o Aegustros Pablicos
Aua Coutano Lummaertz, N® 167 - Cenirn
CEP 88100-04% - Aroranguéd - 5C
Fone: (48) 3524-7608
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