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Peto presente mstrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme idenbficada a Hﬁtb
Tasane Mondelli Lurziett

DADOS DA CONTRATADA Fscrevents
Nome Empresanal:
CONECTA SERVICOS DE INTERNET LTDA
GNPJ: Inscnicho Estadual: Dispensa de Autorizagio — Anatel
16.505.653/0001-30 256778655 6381/2013 ror £ miimeo o o |
EI'I:"EFE;J:I: | i |
Rua Severino José de Souza, n.° 200, sala 01 : - 0 £33N
Bairro; Cidade: Estatlo: CEP: | _
Cidade Alta Ararangud Santa Catarina 88.901-088 .
Telefone: SAC Site: E-mail:
0800 000 DESE 0B00 000 0656 hitp:/iwww.conectabrasilnet /|  faturamento@conectabrasil.net

E de nu!rsl:-j:dn a pessod fisica ou juridica, doravante denominado(a) CONTRATANTE (A) conforme identificadola) no TERMO
DE ADE

As partes identificadas $8m entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestagdo de Servigo de Valor Adicionado, que
se regera pelas clausulas e condicbes seguintes descrias no presente, sem prejuizos as demals normas que regem a malena

' CONTRATANTE declara, por melo da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAD, que fol informade guanto ao
tratamento de dados que serd realizado pela CONTRATADA, nos lermgs. da Lai n® 13.709/2018. Declara também ser
manifestacho livre, informada e inequivoca a autorizagio do fratamanio de seud dados pessoals,

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS OBJETOS DO I:ﬂilTRﬁ.Tﬂ
1.1 O prasenie confrato fem como objeto a prestagho de Servico de Valor Adicionade - SVA de formecimento de aplicatives da
Educacio e rainamentos em audiobook, e-Reader e E-book, conforme descritps no TERMO DE ADESAD.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (A)
2.1 A CONTRATANTE se cbriga a permilir caso seja pertnente o acesso da CONTRATADA a0 local e locals onde sejam
necessanos 3 fiel execucBo da prastacio de servicos objelo desie Contrato
2.2 A CONTRATANTE se obnga a0 pagamenio pontual pelos servighs ora contralados.
2.3 A CONTRATANTE devera fomecer lodos 0s dades solicitados pela CONTRATADA necessarios & prestacao dos sanvicos
objeto daste Contraio

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA(A)
3.1 A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos obieto do presente confralo no prazo pré-estabelecido pela
CONTRATANTE
3.2 A CONTRATADA nac poderd subcontratar os servigos de lerceiros para execucdo dos senigos profissionals ora
contralados, salvo com expressa autorizacso & anuéncia da CONTRATANTE
3.3 A CONTRATADA mediante simples solicitagio verbal ou escrita da CONTRATANTE, fomecera & CONTRATANTE lodas &
guaisquer informagbes efou relatinios a respeito das atividades dos servigos desempenhados. especificamente aqueles sobre
sua responsabilidade profissional.
3.4 A CONTRATADA s obriga a desenvoivar 0 sarvicos contratados dentro do mais alto padro de quafidade, obedecends a
legistacao em vigor e eventuaiments as regras sugeridas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES E FORMA DE PAGAMENTO
4.1 Para ativagio dos senvicos, o CONTRATANTE devers pagar a CONTRATADA, ofs) valor{es) nals) condigo(fes)
descrita(s) no TERMO DE ADESAQ.
4.2 Os valores dever8o ser pagos pelo(a) CONTRATANTE(A] em data acordada no TERMO DE ADESAQ mediante falura da
cobranca que serd enviads mensaimente pels CONTRATADA, no endemco indicada pelofa) CONTRATANTE(A), ou por via
postal, ou via cormeio eletronico (e-miail).
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4.3 Em caso de descumprimento da obrigagao até a data de vencimento, suleitard ofa) CONTRATANTE{A) indepandenie de
qualguer aviso ou nolificacdo judicial ou extrajudicial, a0 pagamento de mulla de 2% (dais par cento) sabre o valor do débito,
acrescida de [uros mensais de 1% (um por cento), a partir do dia seguinie ao do vencimento até 8 data da efetiva Bquidacac,
alem de serem tomadas as medidas judiciais cabivels previstas em lei a fim de apurar e Sguidar eventuais perdas e danos.
Havendo a necessidade de uliizacBo de meios legais para efetivagso da cobranga, todas as despesas dal decomenies, serdo
suportadas pelo(a) CONTRATANTE(A), inclusive honorarios advocaticios.

4.4 0 vator do Plano Contralado sard anualmente reajustado na compelincia de Janeire, alrevés do indics IGEM-EGY ou cuto de mesma natursza
Casn wedada Ingaimene & utiizagic desse indice, serd utlizada indice legalments indicade pera substilu-lo

CLAUSULA QUINTA - DA RESCISAD
5.1 O descumprimento de qualquer das clausulas por parie dos contratantes ensejard na resciso deste instrumento.
5.2 Em caso de inexecugdo, descumprimento lofal ou parcial deste contrato, a rescisas ocomera automaticamente,
mdependente da nolificaco judicial ou extrajudicial | ros v
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CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICIDADE |

6.1 Para a devida publicidade deste contratn, 0 mesmo esta registrado em carttrio de reg) mﬁ&.ﬂ@fﬂnlm da

cidade de Ararangua, Estado de Santa Catarina & encontrase disponivel no enderaco  wvirtual  eletrdnico

http-iwww.conectabrasil.net

6.2 A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, infroduzir modificagbes no presente contralo, inchesive no
que tange as normas regulamentadoras desta prestagio de servicos, mediante terma aditivo confratual que sera regisirado em
carono e dispenibizado no enderego virtual eletrénico http:ifwww.conectabrasil.net

Qualquer alteracio que porventura ocomer, sefd comunicada por aviso escrilo que serd langado junto ao documento de
cobranga mensal efou mensagem enviada por comeio-elelrinico (e-mai), 0 que sesd dado como recebido @ aceiln
automatcaments pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E PERMANENCIA MINIMA

7.1 Este coniralo entra em vigor na dafa da assinalura do TERMO DE ADESAO e tera validade enquanio houver obrigacan
enire as partes, passando a viger por prazo determinado de 12 (doze) meses, sendo prorrogads automaticamente apds esta
vigéncia (12 meses), por periodes iguass, estando vinculado o seu Krmine dinstamente a0 Contrato de Prestacan de Servigos
de Talecomunicagbes

7.2 Fica estipulado FIDELIZAGAO pelo prazo descrilo no item 7.1 supra, ou seja, pelo primeiros 12 (doze) meses, tendo
tambem sido apresentados todas as condiches relacionadas a esta FIDELIDADE. inclusive no que se refare 39 penalidados
decorrentes da rescisdo contratual antecipada 4 CONTRATANTE. Em caso de rescisdo imalivada pela CONTRATANTE anies
de findado o prazo de permanéncia minima, 2 CONTRATANTE estard sujsita a0 pagamenio & CONTRATADA de multa penal
de 3% {Innta por cento) do valor das parcelas residuais

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS
8.1 Este contralo poderd ser modificado no todo ou em parte, através de termo aditive em qualquer tempo.
B.2 OfA) CONTRATANTE(A) declara, com assinatura do TERMO DE ADESAOQ que recebeu todos os equipamentos em
perfeilas condigbes de uso, que foram devidamente instalados, que auiorizou aos funciondrioe da CONTRATADA a
adentranem sua residéncia para instalacio e, concomitante, desde ja, ainda que ausente o CONTRATANTE(A). porém na
presenca de oulra pessoa, autoriza aos funcionarios da CONTRATADA que adentrem sua residéncia para relirada dos
equipamentos, caso haja exdingdo do coniraio independentemenie da motivacao,
6.3 Constatando a auséncia do{a) CONTRATANTE(A), este, desde ja, autoriza os funciondrios da CONTRATADA que
adentrem sua residencia para relrada dos equipamentos, caso haja extingao do conlrato, indapendeniements da motivacao,
na presenca de oulra pessoa, maior de 18 (deznilo) ancs.
8.3 Casp ofa) CONTRATANTE (A) altere seu endereco de residéncia e domicilio, deverd imediataments comunicar o
CONTRATADA.
B.4 Fica assegurado 3s partes revisarem os valores contratuals, mediante acordo, caso vertficadas situagtes que |ustifiquem a
intervencio para garantir o equilibno econdmico-financeiro do contralo em loda sua execucla, a exempla de alleractes no
valor cambial do dolar nore-americana, alteracies no valor de tributos qus influenciem na formagdo dos valores atados,

demass alteraches econdmicas que lomem inexequivel o abjeto contratado para uma das partes.
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8.5 A CONTRATADA observard o dever de zelar estritamente peio sigilo inerente aos servigos de felecomunicactes e pela
confidencislidade quanto ace dades e informactes do CONTRATANTE empregando fodos 08 melos e lecnologias
necessanias para assegurar este dirsdo dos usuarics

B.6 A PRESTADORA nao serd responsabilizada pela sUspensa0 ou interrupgio dos servigos e de utiizacso de seus
aplicativos, nos casos de:;

8.6.1 Uiso Indevido ou impropnia dos servigos pelo ASSINANTE. bem como uso de tais senvicos de modo a prejudicar o acasso
por parte de outros usuarnios;

B.6.2 Ma utilizaco, deterioracio, defeito ou incometa manulengio dos equipamenias de propriedade do ASSINANTE: e

8.6.3 Eventos fortuitos ou de forga malor, tais como catdstrofes e panes nas redes de servico de elelricidade, telefonia.
backbones ou outros indispenssveis 4 prestacio dos servigos.

B.7 Em quaisquer dessas hipdteses supracitadas, havendo suspensdo ou inferrupgio dos servicos, a PRESTADORA néo
podera ser responsabilizada por tais falos, nem por eveniuais danos direfos, indiretos, incidentais ou consequentes destes
eventos, nao Ihe cabendo responder, ainda, por lucros cessantes ou perdas sofridas pelo ASSINANTE.

8.8 A PRESTADORA, em nenhuma hipétese, poderd ser responsabilizada peta qualidade, clareza, validade ejou conteddo do
material disponivel na internat,

8.9 A PRESTADORA nao ira se responsabilizar pelo treinaments & capaciacao do ASSINANTE para que este possa utiiizar
04 senvios coniratados,

8.10 A PRESTADORA fera o direito de bloguear porias e/0u servicos de dados que possam ou venham comprometer a
estabiidade do sislema, como geradores de multas conexdes simultineas (warez, plp, torenf) & ainda programas de spam
(propaganda ndo autorizada), =R T

§ 25 74 J

CLAUSULA NONA - DA LEI EERHLEEPHGTEI;EDDEDADQSN-JEDL |
9.1 O CONTRATANTE auloriza a coleta de dados pessoais imprascindiveis a execugao deste conlrato, tendo sido informado

quanio a0 iratamento de dados que serd realizado pela CONTRATADA, nos termas da Lei n* 13. 70972018, especificamenie
quanio a coleta dos seguintes dados:

9.1.1 Dados refacionados & sua identificagio pessoal, a fim de que se garanta a fiel coniratagdo pelo respeciivo Ulular do
contralo;

9.1.2 Dados relacionados a0 endereco do CONTRATANTE tendo em vista a necessidade da CONTRATADA identificar o local
de instalagdo, manulengao dos servicos, envio de documentosinofificacies e oulras garantias necessanias ao figl cumpriments
to contrato ora assinado;

9.1.3 Os dados coletados poderao ser utlizados para identificagio de lemorsmo, compartilhamento para orgaos de sequranca,
conforme sokicilagao legal pertinente, compartihamento com autoridade administrativa e judizal no ambilo de suas
compelencias com base no estrito cumpnmento do dever legal, bem como com 0s (rgans de protegdo ao crédito a fim de
garantic a adimpléncia do CONTRATANTE perante esta CONTRATADA.

9.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para garantir a fiel exacugao do
contrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razio pela gual as finalidades descritas na
clausula 9.1 ndo sdo axaustivas

9.2.1 A CONTRATADA informa que lodos o8 dados pessoals solicitados & coletados sd0 05 esintamente necessarios par os
fins almejados neste contrato;

9.2.2 O CONTRATANTE auloriza o compartilhamento de seus dados, para 0s fins descnios nestas clausula, com temreimes
legaimente legitimas para defender os inleresses da CONTRATADA bem como do CONTRATANTE

9.3 O CONTRATANTE pessui tempo delerminado de 05 (cinca) anos para acesso 808 proprios dados amazenados, podando
também salicitar a excluso de dados que foram previamente coletados com sey consentimento;

9.3.1 A exclusao de dados sera efetuada sem que hala prejulzo por parte da CONTRATADA, tendo em vista 3 necessidade de

guarda de documentos por prazo delerminado de 05 (cinco) anos, conforme Jei civil, Para tanto, caso o
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deseje efetuar 3 revogacio de algum dado, deverd preencher uma declaracBo neste sentido, clente que a revogagho de
determinados dados podera importar em eventuas prejulzos na prestacac de servigos;

937 O CONTRATANTE auloriza, neste mesmo alo, 2 guarda dos documenios (contralos/documentos
fiscasmalificagiesiprotocolosiordens de servgos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parie da CONTRATADA
afml:iel:[uaalammprammu:iamrrninadunmdamaismnnmquamguhnnpreﬁamemm.hemmrrn.'-paraﬂ
cumprimento da obrigagao legal nos termes do arigo 16, incso | da Lei Geral de Protecio de Dados,

9.4 Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete 3 comunicar seus CONTRATANTES sobre o
ocomido, bem como sabre qual o dado vertito;

9.5 A CONTRATADA Informa que & geréncia de dados ocormera através de um sistema que colherd e tratard os dados na
forma da lei

9.51 A CONTRATADA informa que efetuard a manutenglo do registro das operacfes de iralamenio de dados pessoais da
lorma mencionada na clausula antenar.

9.6 Rescindido o contrato os dados pessoals coletados serdo armazenados pelo lempo delenminada na cléusula 9.3. Fassado
o termo de guarda periinents 8 CONTRATADA se compromete & efefuar o descarte dos dados adequadaments

CLAUSULA DECIMA - DA SUCESSAC E DO FORO
10.1 O presente instrumento cbriga herdeiros elou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas paries o foro da
Comarca da cidade de Ararangué, Estado de Santa Catarina competente para dirmir quaisquer questies referentes ao
presente, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja

E. por estarem de acordo com as clusulas e lermos do presente cantraio, as parles declaram nao estarem contraiando e/ou
aceitando o presents sob premente coacdo, estado de necessidade ou oulra forma de viclo de consenbimento, lendo
eanhacimento de lodo diredlo e obrigagio que assumem nesta dala. O CONTRATANTE ira aderir a0 presente documento
assinando o TERMO DE ADESAOQ disponivel na sede da CONTRATADA.
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